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1. Yonetici ozeti

30-31 Ekim 2025 tarihlerinde diizenlenen Uluslararasi Sosyal Bilimler Lisansiistii Ogrenci Sempozyumu’nun (“Bilimin
Isiginda Aile” temali) ardindan, katilimcilara ii¢ agik uglu soru yoneltilmistir. Olumlu goriislerde akademik igerik,
Ogretim elemanlarinin ilgisi, misafirperverlik ve etkinligin Siirt’te gergeklestirilmesi dne ¢ikmaktadir. Olumsuz gortisler
ve Onerilerde salonlarin uygunlugu, teknik donanim, yemek ve ikram diizeni, esit muamele algisi, katilimer iletisimi,
yonlendirme ve oturumlarin bilimsel/organizasyonel niteligi glindeme gelmistir.

Bu rapor, katilimci ifadelerinden hareketle iyilestirme gereksinimlerini goriinlir kilar. Dile getirilen sikayetler
dogrulanms kurumsal tespitler degil, ilgili katilimcilarin deneyimleri ve degerlendirmeleridir. Onerilerin hayata
gegcirilmesi i¢in yetkili birim karari, faaliyet uygulamasi ve izleme kanitlar1 gereklidir.

2. Veri, analiz yaklasim ve simirhhiklar

Raporda, 30-31 Ekim 2025 tarihlerinde gergeklestirilen Uluslararasi Sosyal Bilimler Lisansiisti Ogrenci
Sempozyumu’nun degerlendirilmesi amaciyla katilimcilardan elde edilen geri bildirimler nitel aragtirma yaklasimi
gergevesinde incelenmistir. Veriler, Google Forms araciligiyla uygulanan ve sempozyuma iliskin olumlu goriisleri,
olumsuz goriisleri ve gelistirme Onerilerini belirlemeye yonelik ii¢ agik uglu sorudan olusan anket yoluyla toplanmustir.
Anket kapsaminda 13 katilmcidan elde edilen yanitlar, betimsel ve tematik analiz yontemleri kullanilarak
¢Oziimlenmistir. Analiz siirecinde katilimer ifadeleri igeriklerine gore kodlanmig, benzer kodlar kategoriler altinda
birlestirilerek temel temalar olusturulmus ve bulgular goriislerin tekrarlanma sikliklari dikkate alinarak yorumlanmustir.
Elde edilen bulgular, sempozyumun giiglii yonlerinin ve gelisime agik alanlarinin belirlenmesi amaciyla PUKO déngiisii
gercevesinde degerlendirilmistir. Arastirmanin sinirliliklarini, verilerin yalnizca ankete yanit veren katilimeilarin 6znel
degerlendirmelerine dayanmasi, agik uglu yanitlarin ayrinti diizeylerinin farklilik gostermesi ve bulgularin tiim
sempozyum katilimcilarina genellenememesi olusturmaktadir. Bununla birlikte arastirma, katilimci deneyimlerinin
anlagilmast ve sonraki bilimsel etkinliklere yonelik iyilestirme caligmalarinin planlanmasi agisindan onemli veriler
sunmaktadir.
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3. Soru bazinda bulgular

3.1. Olumlu goriisler (1. soru)
Tema / giiclii yon

Goriislerdeki karsihig

Akademik katki

Alan uzmani 6gretim elemanlari, sunumlarin
begenilmesi, bildirileri paylagma olanagi.

Katilime1 deneyimi ve misafirperverlik

Samimi ortam, gorevli ve akademisyen ilgisi, olumlu
¢evrim i¢i katilim deneyimi.

Organizasyon ve sosyal program

Gala, etkinligin 6zenle tasarlanmasi ve sosyal etkilesim
firsatlar1.

Yerel etki

Sempozyumun Siirt’te diizenlenmesi ve kenti tanitma
olanagi.

Olumlu soru i¢indeki elestirel notlar

Bir yanitta olumlu yon goriilmedigi ve geri bildirimlerin
dikkate alinmasi gerektigi, bir digerinde organizasyonda
aksaklik olsa da gorevli nezaketinin takdir edildigi
belirtilmistir.

3.2. Olumsuz goriisler (2. soru)
Baslica tema

Fiziksel mekan / teknik donanim

Kodlanan blok

Ikram / yemek / misafir hizmetleri

Esitlik ve kapsayicit muamele

Iletisim / bilgilendirme / yonlendirme

Zamanlama ve program akis1

Ulasim / konaklama

Dinleyici katilim1

5
5
4
4
3
2
2

Bilimsel tema uyumu

1

3.3. Gelistirme onerileri (3. soru)

Oneri temasi Kodlanan blok

Bilimsel kapsam ve sunum bigimi

Teknik ve fiziki hazirlik

[letisim / karsilama / yonlendirme

Geri bildirimlerin degerlendirilmesi

Esitlik ve kapsayicilik

Dinleyici katiliminin artirilmasi

N[ DN W[ W[ W[ W

Ulasim ve konaklama

Takvim / zamaninda baglama

Etkinlik siklig1
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2. soru | Olumsuz goruslerde belirtilen bashklar

Fiziksel mekan / teknik donanim

v

ikram / yemek / misafir hizmetleri

EN

Esitlik ve kapsayici muamele

EN

iletisim / bilgilendirme / yénlendirme

Zamanlama ve program akisi

w

Ulasim / konaklama _ 2
Dinleyici katilimi _ 2
Bilimsel tema uyumu _ 1
0 1 2 3 2 5 6

Temayi igeren yanit blogu sayisi

3. soru | iyilestirme onerilerinde belirtilen baslklar

Bilimsel kapsam ve sunum bigimi

v

w

Teknik ve fiziki hazirlik

iletisim / karsilama / yénlendirme

w

w

Geri bildirimlerin degerlendiriimesi

N

Esitlik ve kapsayicilik

N

Dinleyici katihminin artiriimasi

-

Ulagim ve konaklama

Takvim / zamaninda baglama

o

Etkinlik sikhgi

[

4
Temayi igeren yanit blogu sayisi

o -
-
N A
w -
w4
o

4. Biitiinciil yorum

Elde edilen geri bildirimler, bilimsel etkinligin degerinin yalnizca bildiri niteligiyle degil; konusmacilarin teknik
imkanlara erigimi, saygili ve kapsayict muamele, ulasilabilir bilgi, planli oturum akis1 ve gergek akademik etkilesim ile
birlikte degerlendirildigini gostermektedir. Olumlu goriislerde insani temas ve akademik paylagim vurgusu giiclii iken
elestirel bildirimler operasyonel standartlarin kurumsallagtirilmasina ihtiyag bulundugunu isaret etmektedir.

Bir sonraki organizasyonda gii¢lii yonlerin korunmasi, benzer deneyimlerin tekrarlanma riskinin azaltilmasi ve alinan
onlemlerin ~ katilimcilara  duyurulmasit  onem  tagimaktadir.  Ozellikle geri  bildirimlerin  degerlendirilip
degerlendirilmedigine dair kuskulara karsi, somut ve izlenebilir bir geri bildirim-kapanis mekanizmasi kurulmalidir.
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5. PUKO déngiisiine gore degerlendirme

Asama ‘ Kamt / durum ‘ Gereken takip

Sempozyumun amag ve ana temast Tema uyumu, salon standartlari,
PLANLA bulunuyor; ayrintili hazirlik belgeleri | gorev ve iletisim plani ile basar1

bu veri setinde yok. gostergeleri belirlenmeli.

30-31 Ekim 2025 tarihlerinde Program, gorev cizelgesi,
UYGULA sempozyum gerc¢eklestirilmis; salon/teknik kontrol ve iletigim

etkinlik sonrasi anket uygulanmus. kayitlar1 temin edilmeli.

) Bulgular komisyon ve ilgili
KONTROL ET Ug acik uglu sorunun .tc?ma.tlk analizi | birimlerle gvorusu.lup' kayit

bu raporda gergeklestirilmistir. uyumsuzlugu ve iddialar

dogrulanmali.

- Bu rapordaki faaliyetler heniiz 6neri Yetkili kurul kararlar, sorumlular,
ONLEM AL P y terminler, uygulama kanitlari ve

asamasindadir.

yeniden l¢lim planlanmali.

6. Onerilen iyilestirme eylem plami

Oncelik / alan

Onerilen faaliyet

Olas1 sorumlu ve izleme kaniti

Yemek, ikram, katilim belgesi ve
salon tahsisinde herkese agik yazili

Diizenleme kurulu / Enstitii; hizmet

Yiiksek ¢ Esitlik bzensr et Balflomels Sleyes o standardi, bagvuru ve inceleme
. kayitlart.
uygun usulle incelemek.
Tiim salonlar i¢in 6n test; yedek Teknik ekip / tesis birimleri; imzalt
Yiiksek ¢ Teknik altyap1 cihaz, su, temizlik ve oturma plani kontrol listeleri ve ariza miidahale

kontrol listesi hazirlamak.

kayitlar.

Yiiksek e fletisim

Tek iletisim kanali, yanit siiresi
hedefi, yonlendirme panolari ve
karsilama gorevlileri belirlemek.

Sekretarya; gonderim/yanit kayitlari,
saha kontrol listesi.

Yiksek ¢ Geri bildirim

Anket bulgularini kurulda goériigmek;
karar ve gergeklesen iyilestirmeleri
katilimcilarla paylasmak.

Enstitii / kalite komisyonu; karar
tutanagi, tamamlanma raporu.

Orta * Bilimsel program

Cagr1 ve kabul kriterlerini ana
temaya gore agiklastirmak;
oturumlart alan ve disiplinler arasi
etkilesime gore planlamak.

Bilim kurulu; degerlendirme
yonergesi, program eslestirmesi.

Orta * Katilim

Lisanstistii 6grenci/dinleyici
duyurularini gii¢lendirmek;
uluslararasi ve disiplinler arasi
¢agriy1 degerlendirmek.

Bilim / diizenleme kurullart; ¢agri
erigimi, dinleyici sayilar.

Orta  Erisilebilirlik

Ulasim, konaklama ve hibrit/¢evrim
i¢i oturum olanaklarini biitge ve
teknik kapasite i¢inde
degerlendirmek.

Diizenleme kurulu / ilgili birimler;
bilgilendirme sayfasi, bagvuru
kayitlar.
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7. izleme gostergeleri ve sonraki dongii
Onerilen gosterge

Olgiim yontemi

Salon hazirlik uygunlugu

Etkinlik oncesi kontrolleri eksiksiz tamamlanan salon
sayis1 / tim salonlar.

[letisim doniis performansi

Belirlenen yanit siiresi i¢inde cevaplanan bagvuru orant.

Katilime1 deneyimi

Bir sonraki ankette salon, esit hizmet, bilgilendirme,
bilimsel igerik i¢in ayr1 derecelendirme sorulart.

Akademik etkilesim

Oturum basina izleyici sayist ve bildiriler sonrasi tartigma
stiresi.

Iyilestirmelerin kapanigt

Tamamlanan ve kanit1 yayimlanan eylem sayisi /
kararlastirilan eylemler.

8. Sonu¢

Geri bildirimler, sempozyumun bilimsel paylasim ve yerel goriiniirlik bakimindan degerli bulundugunu; buna karsilik
bazi katilimcilarin organizasyon ve esit muamele bakimindan iyilestirme beklentisi tasidigini géstermektedir. Bu rapor
PUKO dongiisiiniin Kontrol Et asamasina veri saglar. Dongiiniin tamamlanmasi, &nerilerin yetkili kurullarca karara
baglanmasi, uygulanmasi, sonuglarinin izlenmesi ve paydaslarla paylasilmasiyla miimkiin olacaktir.

Ek: Analiz ve yayimlama notlari

» Katilimer isimleri rapora alinmamistir. ¢ Sorularin her biri ayr1 degerlendirilmistir. * 2. sorudaki yanit blogu sayisi
kaynaktan dogrulanmalidir. « Tema sayilart ¢oklu kodlama nedeniyle birbirine eklenerek katilimci sayist olarak
yorumlanmamalidir. ¢ Paylasilan igerik disindaki olay ve kurum bilgileri dogrulanmis kabul edilmemistir.
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Uluslararasi Sosyal Bilimler

Lisansiistii Ogrenci Sempozyum
30-31Ekim 2025 | Siirt Universitesi

KATILIMCI GERI BILDIRIMLERI OZETI

;‘% 13 E 3 EH 30-31 Uluslararasi

Katilimci Acik Uglu Soru Ekim 2025 Sosyal Bilimler Lisansilsti
Sempozyum sonrasi ankete Olumlu gériisler, Sempozyum tarihleri Ogrenci Sempozyumu
yanit veren kisi sayisi olumsuz gorisler,

gelistirme Gnerileri

1. SORU 2. SORU 3. SORU

Sempozyumun

Sempozyum hakkinda i Sempozyum hakkinda

olumlu goriislerinizi olumsuz gorislerinizi

gelistirilmesine yonelik

paylasiniz. paylasiniz. onerilerinizi belirtiniz.
ONE GIKAN TEMALAR ONE CIKAN TEMALAR ONE GIKAN TEMALAR
Alaninda yetkin hocalarin p Sunum salonlarinin fiziki kosullari @ Uluslararasi katilimin artirdmasi
8 katilimi ve ilgisi ve teknik donanim yetersizlikleri

Profesyonel ve deneyimli
x Yemek organizasyonunda esitsizlik O bir organizasyon ekibi olusturulmasi

algrsi ve planlama sorunlari

Samimi ve sicak ortam

Ne
e

e@e Tum katiimcilara esit ve kapsayict

[
o y eee Katlimcilar arasinda statii temelli @ yaklagmin saglanmasi
O Gala etkinliginin yerinde @ yrmalik algss E Bildiri kabul siirecinde ana temayla
olmasi uyumun gozetilmesi
* e oo allenciine Teknik donanim ve fiziki kosullarin
* Sunumlarin kaliteil ve ve iletisim eksiklikleri @ iyilestirilmesi
ilgi cekici olmasi i B T e
@ Program akisi ve zamanlama 2o Ogrenci ve dinleyici katiiminin
problemleri @ artinimasi
9 Siirt'te diizenlenmesinin : b e
onemli ve degerli bulunmasi 000 g e Pk nniesizai
fg@® Dinleyici katiiminin yetersiz olmasi saglanmasi
e@e  Gorevli akademik ve dgrenci @ Programin daha iyi planlanmasi
@ ekibin destekleyici yaklagimi E Blldml koTulanmn ana temayla (6r. iki gtin siire, zamaninda baslama)
YIRS o el @ Online ve yiiz yiize katiimin
biitinlestirilmesi
GENEL DEGERLENDIRME

Katilimcilar sempozyumun akademik igerigini, hocalarin ilgisini, samimi ortamini ve
Siirt'te diizenlenmesini olumlu degerlendirmistir. Bununla birlikte, sunum salonlari,
teknik donanim, organizasyon stiregleri, katiimcilar arasinda esitlik, yemek ve ulasim
hizmetleri ile iletisim konularinda gelisime acik alanlar oldugu gérilmektedir.

Ej O i (V]

PLANLA UYGULA KONTROL ET ONLEM AL
« Somut hedeflerin belirlenmesi « Organizasyonel diizenlemeler « Geri bildirimlerin izlenmesi + lyilestirme adimlarinin
o e . ) N kalicilagtirimasi
o « Teknik ve fiziki iyilestirmeler « Gostergelerin degerlendirilmesi
KAPSAMINDA Sorumluluklarin tanimlanmasi

« Kaynak planlamas * Kapsayici uygulamalar « Sonuglanin raporlanmasi sdlyiuygulamalaiin sirddrilmesi

ONCELIKLER

« Sonraki sempozyuma yansitilmasi
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