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OZET

Siirt Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Yiiksek dgretim Kalite Kurulunun
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlama kilavuzuna (Siirim 3.2.1) gore
hazirlanmistir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Yiiksekogretim Kalite Giivence Sistemi ile
Universitemizin uygulamakta diger Y&netim Sistemlerine (ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi, 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) yonelik uygulamalarin 2023 yili
degerlendirmelerinin degerlendirme Slgiitlerine yonelik uygulamalart kapsamaktadir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ayni zamanda, Universitemizin 6z degerlendirme
raporu olarak degerlendirilebilir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Universitemizin degerleri,
misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite glivencesi sistemi, egitim ve gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim sistemi siireclerinde sahip oldugu kaynaklari ve
yetkinlikleri nasil planladig1 ve yonettigi, Universite genelinde ve siirecler bazinda izleme ve
iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi, planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine
paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil saglandigy, ic kalite glivencesi sistemimizin giiglii ve
iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu yansitmaktadir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlama siireci, yilin basinda tiim birimlerden
Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin istenmesi ile baslanistir. Birimlerin hazirlamis oldugu
Birim I¢ Degerlendirme Raporlari, kalite giivencesi sistemi, egitim ve dgretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim sistemi siireglerine yonelik olusturulan, Universite Oz
Degerlendirme Komisyonlarimizca degerlendirilerek, Universitemizin Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunu hazirlanmistir.

Universitemizin 6z degerlendirme siireci, yilda iki kez yapilan ve tiim birimleri kapsayan
i¢ degerlendirmeler, yonetimi gbézden gecirme ve paydas degerlendirme toplantilari ile
memnuniyet yonetim sisteminden gelen geri bildirimler ile yonetilmektedir.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Siirt Universitesi, 2006 yilinda 5467 sayili Kanunla kurulmustur. Bugiine kadar gerek
ogrenci sayilar1 ve idari-akademik personel sayilarindaki artig, gerekse fiziki yapilanma
calismalarinin gergeklesmesi ile siirekli gelismektedir. Universitemiz, “Bilimin Isiginda”
sloganiyla egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerine devam
etmektedir.

1. letisim Bilgileri
Adres : Siirt Universitesi Kezer Yerleskesi Rektorliik B Blok Kat: 2
Tel : 0484 212 11 11 Dabhili: 3451-3452-3453-3448
E-Posta : sosbilens@siirt.edu.tr
Site : https://sbe.siirt.edu.tr/



https://sbe.siirt.edu.tr/

Birim Kalite Yetkilisi : Dog. Dr. Ahmet SAYLIK (Enstitti Miidiirii)

Telefon : (484) 223 12 24 - 223 17 39/ 2711

E-Posta : ahmet.saylik@siirt.edu.tr

Birim Kalite Temsilcisi : Dr. Ogr. Uyesi Can UYANIK (Enstitii Miidiir Yardimcis1)
Telefon : (484) 223 12 24 - 223 17 39

E-Posta : can.uyanik@siirt.edu.tr

Birim Kalite Komisyonu Uyesi : Nejdet SAHIN (Enstitii Sekreteri)
Telefon : (484) 223 12 24 - 223 17 39/ 2711
E-Posta : nejdetsahin@siirt.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat:
Kanunu’nun Ek 80. Maddesi ve 17.05.2007-5667/7 sayili karar1 ile kurulmustur. Enstitiimiiz
2013 -2014 Egitim Ogretin Y1l Giiz Yartyilindan itibaren 6grenci kabuliine ve egitim dgretim
faaliyetlerine baslamistir.

Enstitiimiizde faaliyet gosteren tezli (normal ve ikinci 6gretim), tezsiz (normal ve ikinci
Ogretim) yiiksek lisans programlari ve doktora dgretim programlar1 sunlardir:

1.
2.

© o N

11.

12.

13.

14.

Cografya Anabilim Dal1 Birinci Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi

Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Programlar1 ve Ogretim Bilim Dali Birinci
Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi

Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Programlar1 ve Ogretim Bilim Dali ikinci
Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi

Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi Bilim Dali Birinci Ogretim Tezli
Yiiksek Lisans Programi

Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi Bilim Dali ikinci Ogretim Tezli
Yiiksek Lisans Programi

Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi Bilim Dali ikinci Ogretim Tezsiz
Yiiksek Lisans Programi

Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, Egitim Y&netimi Bilim Dali Doktora Ogretim Programi
Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dal1 Birinci Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi
Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali Ikinci Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

. Iktisat Anabilim Dali, Bolgesel Kalkinma Iktisad1 Bilim Dali Birinci Ogretim Tezli

Yiiksek Lisans Programi

Iktisat Anabilim Dali, Bolgesel Kalkinma Iktisadi Bilim Dali Ikinci Ogretim Tezli
Yiiksek Lisans Programi

Iktisat Anabilim Dali, Bolgesel Kalkinma Iktisad1 Bilim Dali Birinci Ogretim Tezsiz
Yiiksek Lisans Programi

Iktisat Anabilim Dali, Bolgesel Kalkinma iktisadi Bilim Dali ikinci Ogretim Tezsiz
Yiiksek Lisans Programi

Iktisat Anabilim Dali Doktora Ogretim Programi
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

38

39.

Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali Birinci Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi
Islam Tarihi ve Sanatlar1 Anabilim Dali Birinci Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi
Isletme Anabilim Dali Birinci Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi

Maliye Anabilim Dali Birinci Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi

Maliye Anabilim Dali Ikinci Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi

Maliye Anabilim Dali Ikinci Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Sosyoloji Anabilim Dal1 Birinci Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi

Tarih Anabilim Dal1 Birinci Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi

Tarih Anabilim Dali ikinci Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi

Tarih Anabilim Dal1 ikinci Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Temel Islam Bilimleri Anabilim Dali Birinci Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi
Temel Islam Bilimleri Anabilim Dal1 ikinci Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Temel Islam Bilimleri Anabilim Dali1, Arap Dili ve Belagati Bilim Dali Birinci Ogretim
Tezli Yiiksek Lisans Programi

Temel islam Bilimleri Anabilim Dali, Hadis Bilim Dali Birinci Ogretim Tezli Yiiksek
Lisans Programi

Temel islam Bilimleri Anabilim Dali, islam Hukuku Bilim Dali Birinci Ogretim Tezli
Yiiksek Lisans Programi

Temel islam Bilimleri Anabilim Dali, Kelam Bilim Dal1 Birinci Ogretim Tezli Yiiksek
Lisans Programi

Temel islam Bilimleri Anabilim Dali1, Tefsir Bilim Dali Birinci Ogretim Tezli Yiiksek
Lisans Programi

Temel Islam Bilimleri Anabilim Dali Doktora Ogretim Programi

Tiirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dal1 Birinci Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi
Tiirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali Ikinci Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi
Tiirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali Ikinci Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali, Sosyal Bilgiler Egitimi Bilim Dali
Birinci Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi

Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali, Tiirk¢e Egitimi Bilim Dali Birinci
Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi

. Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali Tiirkge Egitimi Bilim Dali Ikinci

Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programi
Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali Tiirk¢e Egitimi Doktora Programi

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
3.1. Misyon
Sosyal Bilimler Enstitiisii misyon olarak;

Sosyal ve beseri bilim dallarinda arastiran, sorgulayan, biitiinciil ger¢evede diisiinebilen,
kiiltiirel degerlerine sahip ¢ikan bireyler yetistirmeyi,

Bilimsel bilginin gelisimine katkida bulunarak topluma hizmet etmeyi,

Ulkenin ve bolgenin kalkinmasina katkida bulunmay: kendisine gorev edinmistir.

3.2. Vizyon



Sosyal Bilimler Enstitiisii vizyon olarak;
= Evrensel degerde bilgi iireten, bilimsel teknolojiyi 6gretim siirecine katmis, bilimsel
durusu kiiltiire doniistiirmiis, rekabet giiciine sahip bir Enstitli olmaktir.

3.3. Degerler
= Bilimsel Miikemmeliyet: Akademik ¢alismalarda kalite ve dogruluga 6énem verme.
= Etik ve Seffaflik: Tiim faaliyetlerde diiriistliik ve etik kurallara baglilik.
=  Toplumsal Sorumluluk: Arastirmalarin toplum yararina kullanilmasini saglama.
= (Cesitlilik ve Dahil Etme: Farkliliklar1 zenginlik olarak gorerek kapsayici bir yaklagim

benimseme.
= Siirdiiriilebilirlik: Sosyal, cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkelerine katki
saglama.
3.4. Hedefler

= Sosyal bilimler alaninda uluslararasi diizeyde kabul goren yenilik¢i ve 0Ozgiin
aragtirmalar gerceklestirmek.

= Disiplinler arasi is birligini artirarak akademik ve sektorel paydaslarla giiclii iligkiler
kurmak.

= Akademisyenler ve 6grenciler i¢in yaratici, elestirel diisiinmeyi tesvik eden bir 6grenme
ve aragtirma ortami olusturmak.

= Bolgesel ve kiiresel sorunlara ¢oziim odakli projeler gelistirmek.

= Mezunlarin is diinyasinda ve akademik c¢evrelerde Oncii roller {istlenmelerini
desteklemek.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler yapilanmasina iliskin
cergevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar uygulamalart verme
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin izlenmekte ve ¢ok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongoriilen yonetim modeli ile ger¢eklesmenin
iyilestirilmektedir. karsilastirilmasi, modelin kurumsallig1 ve siirekliligi bilinir, yerlesmistir ve
benimsenmigstir. Vakif yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet yiiksekdgretim
kurumlarinda rektdr yardimcilart ve danmigmanlarinin (list yonetimin) ¢aligsma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; tist yonetim tarzinin hedeflenen kurum
kimligi ile uyumu bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir. Organizasyon semasi (1_0OD4) ve
bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tamimlari, is akis siirecleri vardir ve gergegi
yansitmaktadir (2_0D4); ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmistir (3_OD4) (4_0D4).

Olgunluk Diizeyi: : Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.


https://sbe.siirt.edu.tr/detay/organizasyon-semasi/255562367.html
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A.1.2. Liderlik

Rektoriin ve siire¢ liderlerinin kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasma liderlik etmesi gelismis diizeydedir. Ayni sekilde
birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir (1_0OD4) (2_0D4). Akademik
ve idari olarak irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlar1 ve iist yonetimin
bunlara katkis: siirekli degerlendirilmektedir (3_OD4).

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiirtiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal
hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan
cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda
kurumu doniistiirmek tizere degisim yoOnetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar
kullanir ve kurumsal 6zgiinligii giiclendirir (1_OD4) (2_0D4) (3_0OD4).

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca
bilinir (1_OD4) (2_0OD4). Komisyon i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmas: ve
gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu siire¢lerine destek verir (3_ODA4).
Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir (4_OD4) (5_0OD4). Bu

degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacagr tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari
sistematik olarak atilmaktadir (1_OD4). Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi vermektedir (2_0D4) (3_0OD4); bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma
mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina

iliskin bulgular mevcuttur. Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cergevesinde gerceklestirilir, sorumlulari
nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun boélgesindeki dis
paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir (4_OD4) (5_0D4)
(6_OD4) (7_OD4) (8_0OD4) (9_0D4) (10_0OD4) (11_0OD4).



https://kalitekoordinatorlugu.siirt.edu.tr/
https://sbe.siirt.edu.tr/detay/kurum-kalite-politikasi/99145446.html
https://sbe.siirt.edu.tr/dosya/personel/kamu-hizmet-standartlari-tablosu-siirt-2024122085142536.pdf
https://kalitekoordinatorlugu.siirt.edu.tr/dosya/personel/stratejik-plan-siirt-202331315020342.pdf
https://sbe.siirt.edu.tr/detay/yillara-gore-brifingler/970399964.html
https://sbe.siirt.edu.tr/detay/misyon-vizyon/614475376.html
https://sbe.siirt.edu.tr/dosya/Default.aspx?dosya=563249106
https://sbe.siirt.edu.tr/detay/kurum-kalite-politikasi/99145446.html
https://sbe.siirt.edu.tr/detay/kalite-kurulu/694809363.html
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUSSWw-Ar9EEWRWVXHEivYY4vRVjlt1n1qABN4kD4OLAQ-7w/viewform
https://sbe.siirt.edu.tr/detay/memnuniyet-anket-sonuclari/737334229.html
https://sbe.siirt.edu.tr/
https://sbe.siirt.edu.tr/duyuru/ders-programlari-/969491400.html
https://sbe.siirt.edu.tr/duyuru/sosyal-bilimler-enstitusu-dergisinin-2023-aralik-ayi-sayisi-yayimlanmistir/196726851.html
https://basin.siirt.edu.tr/detay/dijital-medya-paylasim-politikamiz/531883256.html
https://basin.siirt.edu.tr/detay/internet-sayfasi-bilgi-paylasim-kurallarimiz/732006896.html
https://bidb.siirt.edu.tr/personel/idari/567442.html
https://www.siirt.edu.tr/duyuru/ogretim-uyesi-alim-ilani-hk/34458927.html
https://www.siirt.edu.tr/duyuru/tumu/233517.html
https://www.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/tumu/977575.html
https://www.siirt.edu.tr/etkinliktakvimi.html
https://evrak.siirt.edu.tr/enVision/Login.aspx

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Lisansiistii programlar vasitasiyla; teori ile uygulama arasinda bag kurabilen, toplumsal
olgu ve olaylar1 akademik yaklagimla analiz edebilen, evrensel Olgekte arastirma ve projeler
yiiriitebilen, bilim diinyasina, ulusal ve uluslararas1 diizeyde katkida bulunan arastirmacilar
yetistirmenin yam sira, Tiirkiye'deki degisime ve gelisime Onciiliik edecek, etik degerlere
saygili akademisyenleri bilim diinyasina kazandirmaktir. Vizyonumuz (1_OD3), nitelikli
arastirma ve kaliteli egitim anlayisiyla; giiniimiiz ve gelecegin toplumsal ihtiya¢ ve sorunlarina
yonelik c¢alismalar yiiriiten, bilim ve teknolojinin iist diizeyde kullanildig1 ve gelistirildigi;
giivenilir, saygin ve tercih edilen bir egitim kurumu olmaktir. Enstitiimiiz, tistlendigi misyon ve
belirledigi vizyona bagl kalarak insan kaynaklarini gelistirmek ve toplumumuzun ihtiyag
duydugu alanlara yonelik arastirmalar yaptirarak, lilkemizin ¢ok yonlii kalkinmasia katki
saglamay1 amag edinmistir (2_0D3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir
(1_OD4). Kuruma &zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir. Stratejik
Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklar1 bulunmaktadir (2 OD4), tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik
paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir Oncekinin ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir (3_0D4).

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Kurumda performans yonetim sistemleri biitiinsel bir mekanizmalar1 yaklasimla ele
alimmaktadir. Kurumun stratejik amaclar1 izlenmekte ve izlem dogrultusunda siirekli
tyilestirmeye yardimci olur. Bilisim sonuglarina gore sistemleriyle desteklenerek performans
yonetiminin iyilestirmeler dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis
acisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir
(1_OD4). Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.)
performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir (2_0OD4). Performans gostergelerinin ig
kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tantmlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima
ornekleri mevcuttur. Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglari
yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur (3_0OD4) (4_0OD4)
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(5_0DA).

Olgunluk Diizeyi:Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumun onemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim ic¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari
birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini
beslemektedir (1_OD4) (2_0D4) (3_0OD4) (4_0OD4) (5_0OD4).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, siiregler vardir (1_OD4) (2_0D4)
(3_0D4) (4_0OD4) (5_0D4) (6_0D4) (7_0OD4) (8_0OD4) (9_OD4) (10_0OD4) (11_0D4)
(12_0OD4) (13_OD4). Bunlar kurumda bilinmektedir. Uygulamalar seffaftir. Egitim ve
degerlendirilerek liyakat dncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan
(akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/Gnerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla yontem
ve mekanizmalar gelistirilmis olup, uygulamalar gerceklestirilmekte ve bunlarin sonuglari
degerlendirilmektedir (14_OD4) (15_0D4) (16_0OD4) (17_0DA4).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢inde hedefler ile uyumlu
izlenmektedir. taniml siire¢ler bulunmaktadir. Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim
katkis1 (merkezi biitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan
tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynag1 6grenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz
yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/har¢lar, yemek-barinma iicreti vb.) + arastirma gelirleri
(devletten merkezi biitce i¢inde gelen + ulusal tahsis - yarismasiz projeler-) + ulusal yarigmaci
arastirma destekleri + uluslararas1 aragtirma destekleri [0zel hesap, doner sermaye, vakiftan
gelen veya bagskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katk1 gelirleri (tip, discilik vb.) fakiiltelerin
saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + miithendislik, mimarlik
vb fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [dOoner sermaye veya
baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yagam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri +
laboratuvar/deney/0l¢lim vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sartlh veya sartsiz olarak iiniversiteye aktarilan
kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle iligkilendirilmektedir (1_OD3)
(2_0D3) (3_0OD3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar
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taniml1 siireclere uygun bi¢imde yiiriitilmektedir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Tim etkinliklere ait siire¢ler ve alt siirecler (uzaktan egitim ilgili paydaglarla dahil)
tanimlidir (1_OD4). Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, degerlendirilerek sahiplenme
yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir (2_0OD4). Siireg iyilestirilmektedir. yonetiminin basarili
oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilmu

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim
mekanizmalart tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi
irdelenmektedir (1_OD4). Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci
ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagh
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir (2_OD4).

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve
sonuglar1 paylasilmaktadir (1_OD4) (2_0D4) (3_0OD4). Kullanilan yontemlerin gegerli ve
giivenilir olmas, verilerin tutarl ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya
onerileri i¢in mubhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin calistig1
denetlenmektedir (4_OD4) (5_0DA4).

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasma iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim
sonuglar karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istthdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir (1_OD2).

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagsmigtir.
Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin
isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir (1_OD4) (2_0D4).
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Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) belirlenmis,
paylasilmis, kurumsallasmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir (1_OD3)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

A.5.3. Uluslarasilasma performansi
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri
yerlesiktir, stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarmin kanitlari vardir (1_OD3) (2_0D3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile
uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir (1_OD4) (2_0D4). Program yeterlilikleri
belirlenirken kurumun misyonvizyonu gz 6niinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa
ulusal ¢ekirdek programi, varsa dlgiitler (6rnegin akreditasyon Olgiitleri vb.) dikkate alinarak
hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi
acikca belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintilt
belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli dgretim siireglerinin yapilandiriimasinda
bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-ogretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan
farkliliklarma gore yeterliliklerin  hangi egitim tiirlerinde (Orgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar
dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.) (3_OD4).

Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tanimli stiregler (Egitim politikasiyla uyumu,
el kitabi, kilavuz, usul ve esas vb.) Enstitiimiiz biinyesinde yer alan programlar, Egitim ve

Ogretimi Yonetme siireci cergevesinde ilgili anabilim dallar1 tarafindan paydaslarin ve
toplumun beklentileri dikkate alinarak tasarlanir. Bu dogrultuda acilmasi yoniinde

Yiiksekogretim Kuruluna teklif edilir. Program tasarimi ve onay1 siireglerinin yonetsel ve
organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siire¢ sorumlulari, siireg akisi vb.) (4_0OD4) (5 ODA4)
acilmas! tasarlanan programlar ilgili anabilim dali kurulu, enstitii kurulu onaylar1 ve Universite
senatosu karari ile Yiiksekogretim Kuruluna gonderilir.

Program amag¢ ve c¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar Program
yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesiyle (TYYC) uyumlu
olacak sekilde ders 6grenme ¢iktilar1 belirlenmistit (6_OD4) (7_0OD4) (8_0ODA4).
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Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilimi dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir (1_OD4). Ders
dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi
katilimci bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapis1 zorunlu-se¢meli ders, alan-
alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan
vermektedir (2_0D4). Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir (3_0OD4). Bu kapsamda gelistirilen
ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
yapilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve
program c¢iktilari ile ders kazanimlar eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir (1_ODA4).
Kazanimlarin ifade sekli oOngoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca
belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmustir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci
ayrintili belirtilmektedir. Gerekli iyilestirmeler i¢in gerekli toplantilar yapilmaktadir (2_0D4).

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarmin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is ytikii takibi
ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcuttur ve yeterince
ogrenci is yiikii ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi
irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan gesitlilikler
de g6z onilinde bulundurulmaktadir (1_0OD4)

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is ylkii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir..

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders icin (0rgiin, uzaktan, karma, ac¢iktan) program amaglarinin ve
ogrenme c¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir (1_OD4) (2_0D4). Egitim ve dgretim ile
ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri
besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir.
Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon
stratejisi belirtilmis ve sonuglar tartisitlmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence
sistemine katkis1 degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaglarin
goriisleri de alinarak giincellenmektedir.
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B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Egitim ve 6gretim siireglerinin etkin yonetimi i¢in organizasyonel yapilanma ve is akis
semalar1 kritik bir rol oynamaktadir. Bu siireclerin belirlenmesi, uygulanmasi ve siirekli
gelistirilmesi i¢in tanimli semalar ve prosediirler kullanilmaktadir. Ayrintili bilgiye is akis
semalar1 {izerinden erisilebilir (1_OD4). Egitim ve 0gretim siire¢lerinin etkin yonetimi i¢in
belirlenmis ilke ve kurallar, bu siireglerin seffaf ve planli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.
Bunun yaninda, 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerine iliskin takvimlendirme 6nemli bir yer
tutar. Ayrintilar akademik takvim baglantisindan incelenebilir (2_0D4).

Kurumsal bilginin etkin bir sekilde yonetilmesi, egitim ve Ogretim faaliyetlerinin
verimliligini artirir. Bilgi yonetim sistemine erisim ve detaylar enVision sistemi baglantisindan
saglanabilir (3_OD4). Egitim ve Ogretim siiregleri, siirekli izleme ve iyilestirme prensibi
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda gelistirilen raporlar, degerlendirme verileri ve
uygulama sonuglar1 gibi kanitlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim
egitim tiirleri icerisinde (Orgilin, uzaktan, karma) o egitim tiirlinlin dogasina uygun; 6grenci
merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici,
vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi Onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan
¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligma odaklanilmistir. Orgiin egitim
stirecleri On lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar
ve ters yiz Ogrenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin ~ arastirma  siireclerine katilmi  miifredat, ydntem ve yaklagimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin
alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir. Ders bilgi paketlerinde, 6grenci merkezli
ogretim yontemlerinin varligina dair cesitli unsurlar bulunmaktadir. Uzaktan egitime 6zgii
Ogretim materyali gelistirme ve Ogretim yontemlerine iliskin ilkeler ile mekanizmalar
tanimlanmigstir. Ayrica, aktif ve etkilesimli 6gretme yoOntemlerine yonelik siiregler ve
uygulamalar da belirtilmistir. Egiticilerin egitimi program igeriginde, 6grenci merkezli
o0grenme-0gretme yaklasimina dair uygulamalara da yer verilmektedir (1_OD4).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yiirlitilmekte ve oOgrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca
cesitlendirilmektedir. Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu simav olanaklari ve bazilari
stirec odakli (formatif) odev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders
kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun simav yontemleri planlamakta
ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve gilivenligi (6rgiin/¢evrimici siavlar, dezavantajli
gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme sistemine
iligkin ilke ve kurallar (Uzaktan ve karma egitim siiregleri dahil) Enstitiimiizde 6lgme ve
degerlendirme Siirt Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim Y&netmeligi, Siirt Universitesi
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Uygulama Y 6nergesi hiikiimlerine gore yapilmaktadir (1_OD4)
(2_0OD4). Ayrica Uzaktan Egitim kapsaminda SIUZEM o&grenme sistemi ile egitim
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yapilmaktadir. Bilgi Yonetim Sistemi Ogrenci Bilgi Sistemi (3_0OD4), Siirt Uzaktan Egitim
Sistemi (4_0OD4), Dezavantajli gruplar ve ¢evrimigi sinavlar gibi 6zel dlgme tiirlerine iliskin
mekanizmalar (5 OD4) (6 _OD4) tanimlanmistir. Enstitimiizde Dezavantajli  6grenci
bulunmamakla birlikte, uzaktan egitim kapsaminda yapilan sinavlar SIUZEM sistemi
iizerinden yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 5lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili
i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilenmesi

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen ogrenci gruplari disinda kalan
ogrenciler dahil) iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir (1_OD3). Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir (2_OD3). Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki grenmenin (érgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim
ve serbest 0grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi
yapilmaktadir. Uluslararasilagma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik,
kolaylastirict 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde
uygulamalar vardir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki 0grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlagilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir (1_ODA4).
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitilmekte,
izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, c¢evrimi¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur (1_OD4) (2_0D4) (3_0D4) (4_0DA4).
Ogrenme ortam1 ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir (5_OD4)
(6_0OD4) Kurumda egitim-6gretim ihtiyaclarina tiimilyle cevap verebilen, kullanict dostu,
ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme
ve degerlendirme ve hizmetigi egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yoOnetim sistemi
bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklar1 dgrenci-6grenci, 6grenci 6gretim eleman: ve
ogrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, ydn gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olan bir danigman Ogretim {iyesi bulunmaktadir (1 _OD4).
Danigmanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir
(2_0D4). Ogrencilerin danismanlarma erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklari (yiiz yiize,
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cevrimici) bulunmaktadir. Psikolojik danigsmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erisilebilirdir (yiiz yiize ve ¢evrimigi) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur (3_0D4) (4 _0OD4)
(5_0OD4). Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane (1_OD4), yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari
(2_0D4), saglik (3_0OD4), ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun
nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis
ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapmin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.)
egitim olanaklarma erisimi esitlik, hakkaniyet, c¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir (1_OD4). Uzaktan egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak
olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz iiniversite
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir (2_0D4).

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

B.3.5. Sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarn etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir (1_OD4). Ayrica sosyal,
kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiirliten ve yoOneten idari oOrgiitlenme mevcuttur (2_0D4).
Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyacglar dogrultusunda iyilestirilmektedir (3_OD4).

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim eleman: (uluslararast 6gretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve
gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir (1_OD4). Tlgili siire¢ ve
kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir (2_0D4) (3_0OD4).
Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim
dengesi seffaf olarak paylasilir (3_0OD4). Kurumun 6gretim iiyesinden beklentisi bireylerce
bilinir (4_0OD4). Kurum disindan ders vermek {izere gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate
dikkat edilir ve yariyil sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve etkindir.
Kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltlirline uyum gozetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte
ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtiya¢ analizleri temelinde planlanir, yaygin
bi¢imde yiiriitiiliir ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimliaktif
ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri (1_OD4) (2 0OD4) ve
kullanmalar1 igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb)
(3. OD4) (4 OD4) ve bunu istlenecek/ gergeklestirecek Ogretme-0grenme merkezi
yapilanmas1 vardir. Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir
(5_0D4). Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlar1 icin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alandarekabeti
arttirmak tizere “iyi egitim 6diilii” gibi tesvik ve ddiillendirme stiregleri vardir (1_OD4). Egitim
ve Ogretimi Onceliklendirmek iizere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim
faaliyetlerine yer verilir (2_0D4) (3_0D4).

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi Ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Aragtirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve
yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandig1, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlart belirlenmistir; uygulamalar bu
kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir (1_OD4) (2_0OD4). Bilimsel arastirma ve sanatsal
slirelerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir (3_0D4) (4_0OD4).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Arastirmaya yeni baslayanlar i¢in {liniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir
(1. OD4) (2_0OD4). Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilimi,
seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabetci
yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarmn yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin
etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir
(3_OD4). Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak {iniversite disi kaynaklara yonelme
desteklenmektedir. Bu amacgla calisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve
arastirmacilarca iyi bilinir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Doktora programlariin bagvuru siiregleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilarn ile

gelisme egilimleri izlenmektedir (1_OD4). Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari
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bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarin1 ise alma (inbreeding) politikas1 aciktir.
Enstitiimiiz biinyesinde yliriitiilen doktora programlar1 vardir. Enstitiimiizde, Egitim Y 6netimi
(2_0D4), Iktisat (3_0OD4), Temel Islam Bilimleri (4_OD4) ve Tiirkge Egitimi (5_0D4)
alanlarinda doktora programlar1 bulunmaktadir. Bu programlar, alanlarinda derinlemesine bilgi
edinmek ve akademik kariyer yapmak isteyen 6grencilere kapsamli egitim imkani sunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin g¢iktilar
diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri Ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigr kurumlarin
dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi,
hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek {izere egitim, c¢alistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler
gerceklestirilmektedir (1_OD4) (2_0D4) (3_0ODA4).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglari Ogretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlararas1 isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak
girigsimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii
programlari, arastirma aglarina katilim, ortak aragtirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi
igbirlikleri  gibi  ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir (1 _OD4) (2_0D4),
desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilagtirilir
ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin tiniversite i¢i bilinirligi, liniversite
dis1 bilinirligi; uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir.
Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir (1_OD4)
(2_0ODA4). Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalic1 olmasi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarmin arastirma performansini paylagmasi beklenir; bunu diizenleyen
taniml1 silirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda
izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun
ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir (1 _OD4) (2_0D4) (3_0OD4). Performans
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degerlendirmelerinin sistematik ve kalic1 olmasi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarmin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
Ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi Ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsallasmistir (1_OD4) (2_0D4). Toplumsal katki siire¢lerinin
yOnetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev
tanimlar1  belirlenmistir.  Yapmin  islerligi  izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir

D.1.2. Kaynaklar
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,
paylasilmis ve kurumsallagmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir (OD4).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte
ve iyilestirilmektedir

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Siirt Universitesi alaninda uzman nitelikli personelin yetistirilmesinde (1_0OD4),
akademik ortamin gelismesinde (2_OD4) (3 OD4) ve iyilestirilmesinde, paydaslarla
igbirliginin  gelistirilmesinde (4_OD4) (5_0OD4) bolgesel ve ulusal diizeyde deger
yaratilmasinda topluma katk1 sunmaktadir (6_OD4). Universitemiz yiiriitmiis oldugu toplumsal
katki faaliyetlerini gelistirmis oldugu mekanizmalarla izlemekte degerlendirmekte ve gerekli
onlemleri almaktad

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemiz, 2019-2023 Stratejik Planinda “Egitim dgretimde kaliteyi 6nceleyen,
ulusal ve uluslararasi alanda akreditasyona sahip liniversitelerden birisi olmay1” kurumsal bir
politika olarak benimsemistir. Kalite Yonetim Sisteminde kurum hafizasinin olusturulmasi
dogrultusunda gelistirilen Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi ile tiim veriler on-line olarak
sisteme yiiklenmektedir. Universitemizin tiim birimleri ile birlikte 2016 yili baslarinda
ciktigimiz kalite yolculugunda Aralik 2020 de YOK Kalite Kurulunca gérevlendirilen takim
tarafindan on-line olarak Di1s Degerlendirme gerceklestirilmistir. Yine TSE Dis Degerlendirme
ekipleri dogrultusunda tetkikler yapilarak TSE Belgesi yenilenmistir. Kalite YoOnetimi
kapsaminda birimiz ¢alisanlarinin kurumsal aidiyet duygusunun yerlesmis, kalite kiiltiirii
olusmus, kullanilan formlarda standart saglanmis, Is Akis Semalarmnin olusturulmus, Bologna
Siirecinde Enstitiimiizde yiiriitiilen programlarin derslerinin 6grenme ¢iktilarinin ve diger
yeterlilik bilgileri tamamlanmis olmasi, 6grenci alimlarinda 6n basvurunun on-line olarak
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yapilmasi gibi gii¢lii yonlerimiz belirtilmistir. Bununla birlikte mezun takip sisteminin
Ogrencilerimiz tarafindan etkin kullanilmamasi, istek Oneri sisteminin etkin olarak
kullanilmamasz, idari personel yetersizligi, arastirma gorevlisi kadrosunda 6gretim elemaninin
olmayisi, Enstitiimiiziin sosyal, kiiltiirel ve bilimsel faaliyetler i¢cin mali kaynaklarinin
yetersizligi gibi konular zayif yonler olarak vurgulanmistir. Enstitiimiiz daha 6nce hem i¢
denetim hem de dis denetimden geg¢mistir. Birimimizin kalite siire¢lerine yonelik gerekli
lyilestirmeleri gergeklestirmeye devam etmektedir.
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